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Een onderzoek naar ervaringen van mensen met NAH (niet-
aangeboren hersenletsel) en hun naasten in de chronische 

fase 

 

U hebt aangegeven mogelijk deel te willen nemen aan dit onderzoek. In dit 
document vindt u informatie over het doel en de opzet van dit onderzoek. 

Transmuralis is een vertegenwoordiger van zorgorganisaties in de regio. Transmuralis en 
de Hogeschool Leiden onderzoeken samen hoe mensen met NAH én hun naasten 
(mantelzorgers), de ondersteuning van professionele zorg en welzijnsorganisaties 
ervaren. We willen weten hoe we de zorg en steun kunnen verbeteren in de regio Zuid-
Holland Noord. 

Waarom doen wij dit onderzoek? 

In de komende jaren groeit het aantal mensen met niet-aangeboren hersenletsel, 
bijvoorbeeld door een beroerte of ongeval. Hersenletsel heeft een grote impact op de 
persoon zelf én op de omgeving. Juist op de lange termijn, in de chronische fase (voor dit 
onderzoek is dat 2 tot 5 jaar na hersenletsel), is nu niet duidelijk waar de behoeften aan 
zorg en ondersteuning liggen. Die behoeften willen we graag verkennen. 

Wat is het doel van dit onderzoek? 

Het doel van dit onderzoek is om uw ervaringen te horen. Door uw informatie helpt u 
mogelijk ook weer andere mensen met NAH en hun naasten. Met deze informatie 
kunnen we verbeterpunten gaan oppakken. De resultaten uit de gesprekken worden 
anoniem gemaakt. De algemene resultaten worden besproken met professionals uit de 
regio. De professionals denken mee over verbetermogelijkheden.  

Hoe ziet het onderzoek eruit? 
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U wordt uitgenodigd voor een persoonlijk interview. De onderzoeker neemt contact met 
u op om afspraken te maken voor tijdstippen en plaats van het gesprek. Ook nodigen wij 
uw naaste/mantelzorger apart uit.  

Het gaat om twee aparte afspraken. Dat kan op dezelfde dag, of op een verschillende  
dag. Ieder kan vanuit het eigen perspectief vertellen wat de ervaringen en behoeften zijn.  

Het gesprek duurt ongeveer een uur. Er kan bij u thuis worden afgesproken of op een 
andere plaats. Er wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met uw wensen en 
mogelijkheden.  

We hebben de volgende vragen, waar we graag met u over in gesprek gaan: 
   

• Hoe zag het traject er voor u uit, na het optreden van het hersenletsel?   
• Wat is voor u belangrijk geweest in de zorg en ondersteuning die u heeft 

ontvangen?  
• Wat ging er goed? 
• Wat kan er beter?  
• Welke behoeften zijn er in de fase waarin u nu zit?  
• Wat is uw mening over de samenwerking met de verschillende zorg- en 

dienstverleners?  
 
De opbrengst van het interview voor het onderzoek 
 
Met uw tijdsinvestering draagt u bij aan verbetermogelijkheden voor anderen die 
hetzelfde meemaken.  
 
Vertrouwelijkheid van gegevens  

De gesprekken worden op een geluidsband opgenomen om later te kunnen worden 
uitgewerkt. U kunt ervan verzekerd zijn dat alle gegevens strikt vertrouwelijk worden 
behandeld.  

Vrijwilligheid van deelname  
 
Uw deelname aan het onderzoek is uiteraard vrijwillig. U kunt zich altijd terugtrekken. U 
hoeft daarbij niet uit te leggen waarom u van mening bent veranderd. 
Het wel of niet deelnemen aan dit onderzoek heeft geen nadelige gevolgen voor u.  
We hopen dat u wilt deelnemen aan dit onderzoek!  
 
 
Vragen  
Mocht u verdere vragen hebben over het onderzoek, dan kunt u contact opnemen met:   
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mw. Margaret von Faber, Senior onderzoeker, Hogeschool Leiden 

Telefoon 06 -257 09 843  (maandag t/m woensdag), E-mail:  Faber.von.m@hsleiden.nl 


