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Kernwaarden palliatief netwerk Zuid-Holland Noord

Met patiënt en naaste(n)
Onze activiteiten zijn gebaseerd op wensen en behoeftes van patiënten en hun naasten. We 
kijken steeds of wat we doen verschil maakt voor patiënten en naasten.

Samenwerken
Samenwerking tussen zorgverleners is noodzakelijk om een goede overdracht tussen 1e en 2e 
lijn (en vice versa) en tussen (in)formele zorgverleners in de eerste lijn te realiseren. Wij 
stimuleren en faciliteren deze multidiscipliaire samenwerking. Daar waar relevant maken én 
borgen we ketenafspraken.

Proactief
Proactieve zorgplanning is een dynamisch proces en heeft een positief effect op het 
welbevinden van de patiënt, de kwaliteit van zorg en de doelmatigheid. Wij bedden dit 
gedachtengoed in bij alle activiteiten die we ondernemen.



Opdracht en Visie van het netwerk palliatieve zorg 
Opdracht van het netwerk palliatieve zorg
Het netwerk palliatieve zorg heeft tot en met 2026 middels de subsidieregeling PTZ van VWS 
o.a. de opdracht te zorgen voor een compleet, samenhangend en dekkend aanbod van 
palliatieve terminale zorg van verantwoorde kwaliteit in de netwerkregio. 

Visie
Het netwerk palliatieve zorg ZHN geeft vorm aan de opdracht van VWS op basis van de      
volgende visie: 

Iedere burger in Zuid-Holland Noord is verzekerd van goede palliatieve zorg op de juiste 
plaats, op het juiste moment en met de juiste zorg en ondersteuning vanuit eigen regie. Het 
netwerk creëert verbinding tussen zorgorganisaties en zorgverleners, zodat zij sámen de 
palliatieve zorg blijven verbeteren. Wij geloven in zorg die de patiënt en naaste(n) centraal 
plaatst en getuigt van ‘afgestemd zijn op’, aandacht en respect en die de behoefte aan eigen 
regie en kracht van de patiënt ondersteunt.



Uitvoering en kaders

Uitvoering
We realiseren deze visie door het formuleren van ambities met bijbehorende projecten
en netwerkactiviteiten. Waar mogelijk en efficiënt zoeken we de 
samenwerking met partners. 

Kaders
De activiteiten van het netwerk dragen bij aan de 
opdracht van VWS en de zorg zoals beschreven in het 
Kwaliteitskader Palliatieve zorg.

Het Kwaliteitskader palliatieve zorg
Het Kwaliteitskader palliatieve zorg 

beschrijft wat de kwaliteit van 
palliatieve zorg in Nederland moet zijn, 
uitgaande van de waarden, wensen en 

behoeften van de patiënt en diens 
naasten. Het heeft een richtinggevend 

karakter en is verbonden aan de 
richtlijnen voor de palliatieve zorg



Ambities
Ambitie 1: Verbeteren continuïteit en coördinatie van de transmurale palliatieve zorg 

Ambitie 2: Versterken deskundigheid in de keten

Ambitie 3: Oog voor naasten

Ambitie 4: Publieksvoorlichting

Ambitie 5: Evenwichtige zorgverlener
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Ambitie 1: Verbeteren continuïteit en coördinatie van de transmurale palliatieve zorg 
Om de continuïteit en coördinatie van de transmurale palliatieve zorg in de regio ZHN te verbeteren is in 2020 
gestart met het vormgeven van een transmuraal zorgpad palliatieve zorg ZHN. Doel is het verzamelen, 
verbinden & verbeteren van initiatieven en activiteiten in de palliatieve zorg (2020-2025)

Resultaatgebieden
1. Het 1e aanspreekpunt is gedurende het gehele ziekte traject bekend bij patiënt en naasten (deze kan per 

fase verschillen)
2. Patiënt en naasten voelen zich gehoord en gesteund t.a.v. hun wensen en behoeften gedurende het 

ziektetraject
3. Patiënt overlijdt op plaats van voorkeur
4. Patiënten worden minder opgenomen op SEH en in ziekenhuis in de laatste maanden van het leven 
5. Professionals beschikken over de benodigde informatie om goede zorg te leveren
6. De zorg is proactief, afgestemd en er is sprake van continuïteit van zorg



Ambitie 2: Versterken deskundigheid in de keten

Resultaatgebieden

1. Bewustwording

2. Kennisvergroting

3. Onderling contact palliatieve zorgverleners

Ambitie 3: Oog voor naasten

Resultaatgebieden

1. Een zo goed mogelijke rouwverwerking door aandacht en zorg gericht op naasten 
rondom het sterven van een geliefde 

2. Zorgverleners hebben oog voor de nieuwe rol die patiënten en naasten krijgen in de 
palliatieve fase en realiseren zich dat het omgaan met deze nieuwe rol praktische en 
sociale emotionele consequenties heeft.



Ambitie 4: Regionale publieksvoorlichting

Resultaatgebied

Patiënten en hun naasten ontvangen betrouwbare, tijdige en op hun behoeften afgestemde 
informatie over de palliatieve zorg (-mogelijkheden) en keuze mogelijkheden in de laatste 
levensfase. 

Ambitie 5: Evenwichtige zorgverlener

Resultaatgebied

Er is zorg voor de palliatief zorgenden. De rol van het netwerk is afgestemd. 



Borging

De thema’s worden jaarlijks vertaald naar concrete activiteiten in 
actieplannen. Activiteiten en uitkomsten worden gemonitord en geëvalueerd 
en zijn onderdeel van het kwaliteitssysteem van Transmuralis. Per kwartaal 
wordt de voortgang gerapporteerd aan de klankbordgroep en het bestuur 
Uitkomsten en resultaten worden via o.a. de Transmuralis nieuwsbrief en via 
social media gedeeld met de regio.


